
关于进一步推进航空服务业发展的调研报告
程家桥街道人大代表组

在上海经济创新转型的大背景下，长宁区程家桥街道积极对接上海虹桥航空服务业创新试验区建设要求，做了积极有效的探索。程桥代表组部分代表通过学习考察、会议访谈、问卷调查等方式，围绕经济建设与航空服务业发展开展专项的课题调研。现将调研情况报总如下：

    一、形势与现状 

    2015年，长宁区成立了“上海虹桥航空服务业创新试验区”，试验区总面积6.74平方公里，主要由上海虹桥经济临空园区2.74平方公里和机场东片区4平方公里组成。创新试验区通过整合飞机维修、飞机制造、航空客运、航空货运、通用航空服务等业务，形成航空产业集聚，进一步对接上海自贸区建设，引领上海高端航空服务业的制度创新和产业升级。目前，试验区有重点企业128家，截止今年6月份，航空服务业企业产税15.7亿元，占全区总税收的17.44%。

    程家桥街道地处长宁区西部，是上海的“西大门”，虹桥机场一号航站楼坐落于辖区内，中国东方航空股份有限公司、中国国际航空股份有限公司上海分公司、中国货运航空有限公司等多家航空企业集聚在社区，共有48家相关企业,2017年1-6月份产税近2.37亿元，占街道重点企业税收总数的18.54%。因此，为了对接试验区建设，结合区域内航空企业集聚的特点，街道努力推进航空服务业发展，不断提升产业升级。

举措与成效

   (一) 探索航空行业党建,使企业能够有效融合互动。因地制宜，把党建引领与区域特点结合起来，依托程家桥地区航空企业集聚的特点，在集聚航空企业发展、做大做强的同时，打造航空企业党建的区域化党建工作平台，引领这些航空企业参与社区党的建设、参与社区共治。今年由街道党工委牵头，航空行业企业已先后参与“双创双复”、“交叉任职”、志愿者服务、群团工作、社区公益项目认领、党建宣传阵地、党建共建、社区党校培训教育、企业发展服务、“两代表一委员”联合接待等十项工作中来，累计30多家企业参与。
    (二)成立航空沙龙，使企业拥有更多交流平台

2015年7月10日，程家桥街道成立了航空服务业沙龙，截至目前，已有40家航空企业加入。自沙龙成立以来，一季度一次开展政策解读、艺术鉴赏、主题研讨等活动，并积极为企业送艺术——组织企业观看话剧，提升艺术修养；送文化——向企业送书，为企业员工文化生活添彩；送健康——组织企业参加体检；搭平台——为企业大龄青年职工搭建同城交友平台，帮助解决婚姻问题。同时，邀请了区商务委副主任张晓钟为企业家们解读《长宁区支持航空服务业集聚发展的实施意见政策》。同时，我们及时梳理汇总了企业的需求和建议并形成专报，供领导决策。

    （三）及时了解诉求，使企业困难得以有效解决
街道每年开展集中走访和分散联系，针对走访中了解企业诉求，街道认真梳理、区分共性与个性诉求，及时对接相关部门，齐心协力，积极寻求对策，帮助企业解决在发展经营过程中遇到的困难。例如：南航上海分公司于2014年4月成立，该公司注册地在嘉定，税务户管在长宁，办公地点在闵行，形成“三地分离”的特殊格局。由于公司办公租赁期到2015年6月底，街道在得知情况后，主动牵头，让企业通过沙龙活动，与区商务委、临空园区及时对接，积极帮助企业寻找办公场地，目前已入驻临空园区的中山国际广场7-9层。同时，街道在沙龙活动中及时了解企业诉求，联手相关部门为国航、南航解决飞行员子女的就学问题、人才公寓，以及飞行员户籍的问题。

    （四）制作服务清单，使企业需求得到多元满足

自去年召开“航空企业为上海虹桥航空服务业创新试验区献一计”专题座谈会以来，街道认真梳理航空企业诉求，在之后的走访过程中，也不断收集企业提出的新问题，做到“边走访、边分析、边解决”。针对企业需求，我们梳理了一份服务清单，制作成《程家桥街道企业服务手册》，既结合区里的要求，又紧贴程桥的实际，将服务项目进行归纳分类。在手册中列明了事务类、人才类、医疗类等5大类23项服务项目，发放给企业。此外，我们还积极运用多种途径和方式向企业宣传市、区有关产业政策。目前，我们运用快捷的通讯手段，建立了微信群，及时向企业推送政策、生活信息。接下来，我们考虑将长宁的区情以及上海虹桥航空服务业创新试验区政策的宣传，推送至东航传媒等有关航空企业的媒介中。

    （五）开展专题培训，使企业能够了解最新政策

    2016年5月1日起，我国全面实施“营改增”政策，街道为帮助企业更好地了解税改精神、解读运用相关规定，特邀长宁区第五税务所副所长，为沙龙企业开展“营改增”知识专题讲座。通过深入浅出地讲解和联系企业涉税方面的实际情况，为企业送上了一堂受益匪浅的税务“普及课”和政策“咨询课”。每年组织重点企业财务培训，通过培训帮助企业了解和掌握最新的政策和资讯，同时，充分利用财务培训活动这一平台，搭建政企沟通桥梁，加强与企业间的交流与协作，了解重点企业最新动态信息，最新的企业诉求。

    三、问题与建议
    （一）增强扶持力度，促进产业发展

1、成立由职能部门、航空公司、民航管理局等单位组成的航空枢纽建设领导小组，建立会商、协调等工作机制，定期召开会议，对接情况、研究问题。2、航空服务业企业发展需要更多的市级、乃至国家级的政策和资源，为企业创造更大发展空间。例如：新开国际长航线需要政府的不断培育和一定的资金扶持，市政府为此专门出台了《上海航空枢纽建设专项扶持基金管理办法》，但该办法对申报主体资格和门槛进行了严格的限定，使得一些航空企业的分公司不具备申请资格。建议区政府能借助示范区成立之机，为航空企业争取国际长航线的政策扶持和资金保障。在享受扶持政策时，建议对独立法人企业能施行“老人老政策”，适度降低政策享受的入门门槛，避免有些企业为享受新政策，重复注册新公司，既增加企业成本，又没有真正体现政府制定政策的初衷。3、进一步关注航空企业安全生产问题，对航油地下管线的治理、迁建改建等问题及航油油罐区的安全保护方面给予政策扶持和补贴。

    （二）完善硬件设施，优化机场环境

虹桥机场现在跑道间距过窄，无法做到两跑道上飞机同时起降，运力上难有提升，且公务机的停机位和机坪较少。4、建议1号航站楼加宽地区航线布局，适当引入洲际干线，充分发挥虹桥大枢纽的综合优势，建议适当增设停机位和机坪，尽快解决宽体机桥位受限无法落地的问题。5、随着示范区的发展，将有更多的单位入驻，建议进一步完善地铁、公交等机场周边的公共交通设施条件，增设接驳车和停车位，以方便驻区单位员工出行，缓解日益紧张的交通压力。

    （三）做好人才服务，稳定人才队伍

上海虹桥航空服务业创新实验区的发展离不开优秀人才的支撑。6、建议能在人才落户、子女就学、配偶就业、生活配套及购房政策等方面给予进一步支持，吸引国际一流企业和人才的入驻。7、既要关注航空服务业高端专业人才的服务，也要加强对航空服务业产业链其他相对低端的技术工人的服务，尤其是对于承担不起公租房租金的大学生和低收入人群，相关部门能否建设一批集体宿舍，降低租金费用，以解决这类人群的住房问题。8、针对航空企业需要帮助解决外籍飞行员工作证申办、外地员工落户（居转户落户、夫妻分居落户）、子女就学就医、保障房（廉租房、公租房、经济适用房、人才公寓）等综合问题。建议通过集中办公与服务，为大批从外地引进的航空服务业人才提供就近就便的办证服务，缩短办理时间。

   （四）加强产业融合，创造优化效应
航空服务业作为长宁区三大重点产业之一，因此为了推动经济发展，提升产业升级，应该进一步聚焦航空服务业创新试验区建设、国家级临空经济示范区创建，拓展工作载体、提升工作实效。9、以长宁金融园设立为契机，探索航空金融、贸易金融、智慧金融等与长宁金融园发展的对接服务工作。10、围绕社会治理创新，结合城市更新战略和社区民生项目实施，积极推进相关产业在社区“三个公共”中的运用和推广。

专题调研小组:

召集人：张  源、王国华
成  员：杨鑫强、马晓华、石开仑、朱士新、李更生、张蒺藜、李养明、章理明、蒋云强


